


¿Qué es Denuncia Seguro?

Es un Programa de la Subsecretaría de Prevención del Delito, 
creado en el año 2010 para facilitar a las personas la entrega 
de información delictual.



¿En qué consiste?

✔ Es una línea telefónica 100% anónima 600 400 0101

✔ Tiene horario de atención permanente

✔  Tiene alcance nacional

✔  Es atendido por personal altamente especializado

✔ Se realiza una entrevista guiada

✔ Se recopila información delictual, la cual puede 

terminar en una denuncia.



¿Qué delitos se denuncian?

• Tráfico o microtráfico
• Porte o tenencia de armas
• Receptación o venta de artículos 

robados
• Violencia intrafamiliar
• Delitos sexuales a menores
• Homicidios y secuestros
• Prófugos de la justicia
• Comercio ilegal y falsificaciones
• Maltrato animal

Si recibimos 

• Consumo de drogas
• Robos
• Delitos sexuales a mayores de 

edad
• Amenazas
• Tenencia irresponsable de 

mascotas
• Ruidos molestos

No recibimos 





¿Qué información necesitamos?

Personas:
Antecedentes para identificar a los involucrados. 

Modo de operar: 
Horarios, vehículos, armas, conductas. 

Lugares:
Dirección y/o descripción del lugar. 



¿Qué hacemos con la 
información recibida?

Envío y análisis

Se envía la denuncia a fiscalía o a 
la institución pertinente, para 
iniciar la persecusión penal.
Se ingresa la información al 
sistema para realizar análisis.

Entrevista guiada

Los analistas realizan una 
entrevista guiada al usuario, se 
obtiene la información para 
generar la denuncia.

Revisión

Se revisa la información,  
verificando que cuente 
con los elementos 
necesarios y se redacta la 
denuncia.



¿Qué efectos tiene la entrega de 
información?

La información recibida se convierte en una 
denuncia, la cual es presentada a fiscalías. 
La denuncia tiene como fin iniciar o 
complementar la investigación y la 
persecución penal de los delitos. 

El Programa entrega cada nuevo 
antecedente a través del número 
identificador del caso, para complementar la 
información previamente enviada.

Aportar a una 
investigación 

vigente

Desarchivar una 
investigación 

Iniciar una 
nueva 

investigación



¿Prefieres entregar la información 
por internet?
Para estos casos, contamos con una página Denuncia Seguro Web donde a través de internet 
ingresas información delictual de manera 100% anónima. 

Ingresa a la página del programa y encontrarás Denuncia Seguro Web. Aquí se te ofrecerá un 
menú para elegir el delito que quieras informar. 

La entrega de la información se hace avanzando a través de pestañas, llenando la información de 
las personas involucradas en el presunto delito, los lugares y el modo de operar de aquel. Por 
último tendrá la opción de informar detalles específicos que considere importantes para describir 
el caso. 

Denuncia Seguro Web, ofrece la opción de subir imágenes y archivos para acompañar la 
denuncia de pruebas más sólidas.

 
 



www.denunciaseguro.cl



Impacto en la seguridad ciudadana
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Muchas gracias

Para más información:
www.denunciaseguro.cl
     @SubPrevDelito

Coordinación Regional de Seguridad Pública
Subsecretaría de Prevención del Delito

Leonardo Olmos Castro lolmos@interior.gob.cl 
Ximena Silva Merino xsilva@interior.gob.cl  
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