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¢ Qué es Denuncia Seguro?

Es un Programa de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
creado en el afno 2010 para facilitar a las personas la entrega
de informacion delictual.
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|/ Es una linea telefonica 100% anénima 600 400 0101
|/ Tiene horario de atencién permanente

|/ Tiene alcance nacional

|/ Es atendido por personal altamente especializado
|/ Se realiza una entrevista guiada

|/ Se recopila informacion delictual, la cual puede

terminar en una denuncia.
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o o ¢ Qué delitos se denuncian?
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. Qué informacion necesitamos?

Personas:
Antecedentes para identificar a los involucrados.

Modo de operar:
Horarios, vehiculos, armas, conductas.

Lugares:
Direccion y/o descripcion del lugar.
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. Qué hacemos con la
informacion recibida?

(o

Los analistas realizan una
entrevista guiada al usuario, se
obtiene la informacién para
generar la denuncia.

Revision

Se revisa la informacion,
verificando que cuente
con los elementos
necesarios y se redacta la
denuncia.

Envio y analisis

Se envia la denuncia a fiscalia o a
la institucidn pertinente, para
iniciar la persecusién penal.

Se ingresa la informacién al
sistema para realizar analisis.
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. Qué efectos tiene la entrega de

informacion?

La informacion recibida se convierte en una
denuncia, la cual es presentada a fiscalias.
La denuncia tiene como fin iniciar o
complementar la investigacion y la
persecucion penal de los delitos.

El  Programa entrega <cada nuevo
antecedente a travées del numero
identificador del caso, para complementar la
informacion previamente enviada.

Iniciar una Aportar a una
nueva investigacion
investigacion vigente

Desarchivar una
investigacion
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. Prefieres entregar la informacion
por internet?

Para estos casos, contamos con una pagina Denuncia Seguro Web donde a través de internet
ingresas informacion delictual de manera 100% anonima.

Ingresa a la pagina del programa y encontraras Denuncia Seguro Web. Aqui se te ofrecera un
menu para elegir el delito que quieras informar.

La entrega de la informacion se hace avanzando a través de pestanas, llenando la informacion de
las personas involucradas en el presunto delito, los lugares y el modo de operar de aquel. Por
ultimo tendra la opcion de informar detalles especificos que considere importantes para describir
el caso.

Denuncia Seguro Web, ofrece la opciéon de subir imagenes y archivos para acompafar la
denuncia de pruebas mas solidas.

DENUNCIA
SEGURO WEB
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) No es seguro | denunciaseguro.cl Q @ denunciaseguroweb.spd.gov.cl/general/index.php % »

1 Google Calendar . SIED - Territorial @ sied-regional-interi... @ Radio Bio-Bio | Sef... @ Geodatos Abiertos L.. . Intranet SPD - In m Google Calendar - SIED - Territorial @R sied-regional-interi... @ Radio Bio-Bio | Sef... @ Geodatos Abiertos L. . Intranet SPD - Inicio

e del Delito
del Delito
Ministerio del interior
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Inicio ¢Qué es Denuncia Seguro? Resultados reguntas Frecuentes Noticias Antecedentes Experiencia Internacional

Consulta Informacion delictual Preguntas Frecuentes

Denuncia Seguro Siguenos

v ;Qué es Denuncia Seguro Web?
ﬂ : Eﬂ i INFORME UN

Denuncia Seguro Web es una plataforma de la Subsecretaria de Prevencion del Delito que permite a la DELITO AQUI
DENUNCIA
LLAMA Y DENUNC'A 600 400 0101 SEGURO WEB estos antecedentes se puede formular una denuncia al Ministerio Publico, que se encargara de iniciar una

ciudadania entregar informacion delictual, a través de internet y de forma 100% andénima. Gracias a
investigacion.

> Trafico de drogas
> Violencia intrafamiliar

Destacado ¢C6mo entregar informacion delictual?
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_Regién de Valparaiso Ao Complets Llamadas recibidas con informacion delictual

100 ANONIMO Liamadas que informan presuntos delitos ' —— Ene-Jun | Ene-Jun Vars. 2021 (Part. %)
2020 | 2021 ° | Regién| Pais
Region de Valparaiso 911 850 8,7% | 1000% | 115%
TOTAL PAIS 8962 7.404 | 17 4% . 100.0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Delitos informados Denuncias presentadas |
Promedio dltimo afio Ene-Jun| Ene-dun| ., | 2021 (Part. %) |
2020 | 2021 | | Region | Pais

Regidn de Valparaiso 742 716 -3,5% | 1000% | 11.4%

VIF, 6,0%
TOTAL PAIS 6958 @ 6266 | -9,9% : 100.0%

Region de Valparaiso

o Anfc Completo —

Armas, 2,8% Denuncias presentadas por el Programa a—
Sexusles, 1,8%

Per_som,o,l% 1.477

Profugos, 0.2% S

<r 23 < k 742 716
Otros, 3,9% . 656 723 g e 716
:;‘,12 224 S =4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Ranking regional/provincial de llamadas con informacién delictual

; Ene-Jun | Ene-Jun Ene-Jun | Ene-Jun Ene-Jun | Ene-Jun
Unidad territorial Var% Unidad territorial 2020 2021 Var% Unidad territorial 2020 2021 Var%
San Esteban 5 7 40,0% El Quisco 18 19 5,6%

Region de Valparaiso 911 850 -6,7% Provincia de Petorca 36 40 11,1% El Tabo 24 15 -37,5%
Provincia Valparaiso | 405 | 365 | 9,9% | |Cabildo . A1 A7 54,5% | |SanAntonio 448 | 38 | -20,8%
Casablanca 11 5 8 -27,3% La Ligua 12 16 33,3% Santo Domingo 0 1 -
Concon 14 17 21,4% Papudo 1 3 200,0% Provincia San Felipe E 82 81 -1,2%
Juan Fernandez 0.0 - Petorca 10 4 -60,0% | [catemu I 9 200,0%
Puchuncavi 14 | 7 -50,0% | |Zapallar 2 0 -100,0% | [Liaillay i 30 25 16,7%
Quintero 20 Provincia de Quillota 74 74 0,0% Panquehue 4 1 -75,0%
Valparaise: . ... | A6 ' 383 | 1% ||Wijoeles oo o8 2 L 7s0% | |Putkends oo ot A4 o Los, 0%
Vifia del Mar 184 | La Calera 16 19 18,8% | |San Felipe | 29 35
Provincia |. de Pascua 0 La Cruz 14 6 -57,1% Santa Maria 12 8
Isla de Pascua 0 Nogales 8 8 0,0% Provincia Marga Margaf 159 151
Provincia Los Andes 30 | 36 | 20 0% ||Quillota i 32 F - 34 6,3% | |limache i 15 i 15 | ©
[CalleLarga | 1 Provincia San Antonio i 125 | 101 | -19,2% | [Olmué 16 8
Los Andes 24 Algarrobo 6 12 100,0% Quilpué 68 62
Rinconada 0 Cartagena 29 16 -44,8% Villa Alemana 60 66
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Muchas gracias

Coordinacion Regional de Seguridad Publica
Subsecretaria de Prevencion del Delito

Para mas informacion:
www.denunciaseguro.cl Leonardo Olmos Castro lolmos@interior.gob.cl
‘@SubPrevDeIito Ximena Silva Merino xsilva@interior.gob.cl
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